Regulamin sklepu internetowego

LUX WELITY

Zz dnia 23 marca 2020 r.

I. Informacje wstepne

1.

Niniejszy regulamin okre$la warunki i zasady korzystania ze sklepu internetowego, za
posrednictwem ktorego jest dokonywana sprzedaz opon samochodowych.

Ustugodawca jest spotka LUX WELITY Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Poznaniu (60-162) przy ul. Migdzyborskiej 27A, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000796682 (akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego), NIP: 9721302210, REGON: 38388253, o
kapitale zaktadowym 100.000,00 zt.

I1. Definicje

Ponizsze poje¢cia oznaczaja:

1.

Regulamin - regulamin $wiadczenia przez Ustugodawce droga elektroniczng ustug za
posrednictwem strony internetowej dostepnej pod adresem www.sklep.luxpolska.pl.

Klient - pelnoletnia osoba fizyczna albo osoba prawna, ktéra za posrednictwem strony
internetowej dostepnej pod adresem www.sklep.luxpolska.pl korzysta z Ustug.

Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z Ustug i funkcjonalnosci, za posrednictwem strony
internetowej dostepnej pod adresem www.sklep.luxpolska.pl.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, z Ustugodawcy .

Ushugodawca — spotka LUX WELITY Spoéitka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Poznaniu (60-162) przy ul. Migdzyborskiej 27A, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000796682 (akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego), NIP: 9721302210, REGON: 38388253, o
kapitale zaktadowym 100.000,00 zt.

Ushugi — ushugi $wiadczone za posrednictwem strony internetowej www.sklep.luxpolska.pl
drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

Sklep - sklep internetowy dostepny pod adresem www.sklep.luxpolska.pl.

Towar — sprzet elektroniczny sprzedawany w Sklepie na zasadach okre§lonych w Regulaminie
przez Ustugodawce.

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika Iub Klienta ztozone za posrednictwem Sklepu
Ustugodawcy, majace na celu zawarcie Umowy Sprzedazy Towaru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawierana pomigdzy Ustugodawca i Klientem albo
Uzytkownikiem drogg elektroniczng za pomocg strony internetowej www.recordsystem.pl.
Sposob zawarcia i tre$¢ sg okreslane Regulaminem.

Cena - cena sprzedazy Towaru wskazana w Sklepie, ktora wyraza si¢ w zlotych i zawiera
podatek VAT.

Formularz Zamoéwienia - kwestionariusz udostepniany przez Ushugodawce, ktdorego
wypehienie jest niezbedne do ztoZzenia Zamowienia 1 zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 poz. 827 z pdzn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z p6zn. zm.).

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93
z pdzn. zm.).

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1).

I11. Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Ustug, ktore sg $Swiadczone przez
Ustugodawce, w tym w szczegolnosci Umow Sprzedazy.

Zawarcie Umowy Sprzedazy oznacza akceptacjg Regulaminu.

Ustuga Sklepu $wiadczona jest zgodnie z postanowieniami Regulaminu w formie
elektroniczne;j.

Ustugi §wiadczone sg w jezyku polskim, a Jezyk ten jest wlasciwy takze dla Umowy Sprzedazy,
Regulaminu oraz wszelkich innych o§wiadczen Ustugodawcy, Klienta i Uzytkownika.
Korzystanie z Ustug moze wigzaé si¢ z ingerencjg osob trzecich w transmisj¢ danych
przesytlanych pomigdzy Uslugodawcg a Klientem / Uzytkownikiem za posrednictwem
Internetu .

Ogdlne warunki korzystania z Ustug okresla pkt IV Regulaminu.

IV. Ogoélne zasady korzystania z Uslug

1.

Aby skorzysta¢ z Ustug, nalezy spetni¢ nast¢pujagce wymogi techniczne:
1. posiada¢ konto poczty elektronicznej,
2. posiada¢ dostep do urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie stron WWW,
3. urzadzenie, z ktorego korzysta Uzytkownik, musi posiada¢ aktywne polaczenie z siecig
Internet,
4. wlaczy¢ w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej, akceptacije plikow
,,cookies”.
Towary oferowane w Sklepie sg oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych
i prawnych, znakowane zgodnie z przepisami prawa polskiego, zostaty legalnie wprowadzone
do obrotu na rynku oraz sg fabrycznie nowe.
Czas realizacji Zamowienia wynosi do 5 dni roboczych.
Ustugodawca zastrzega, ze koszty polgczenia z Internetem Klienta / Uzytkownika w celu
skorzystania ze Sklepu, obcigzajg tego Klienta / Uzytkownika.



V. Zawieranie Umoéw Sprzedazy

1.

Ustugodawca $wiadczy ustuge sklepu internetowego (Sklepu) drogg elektroniczng. W ramach
korzystana ze Sklepu Klienci i Uzytkownicy majg mozliwo$¢ dokonywania zakupu Towarow
poprzez zawieranie Uméw Sprzedazy z Uslugodawca.
Osoba, ktora zawiera Umowg Sprzedazy moze by¢ wylacznie osoba:
1. ktéra zdecydowata si¢ na dokonanie Zamowienia i ktora wyrazita zgode przetwarzanie
jej danych osobowych oraz na brzmienie Regulaminu,
2. pelnoletnia,
posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
4. ktora podata wszystkie wymagane dane zgodnie z prawdg przy wypehianiu
Formularza Zamoéwienia.

98]

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy nalezy dokona¢ wyboru Towarow ze strony internetowe;j
Sklepu, a nast¢pnie dodanie ich do koszyka poprzez uzycie przycisku ,,DODAJ DO
KOSZYKA?” znajdujacego si¢ przy danym Towarze. Klient/Uzytkownik okresla rowniez liczbe
sztuk zamawianego Towaru.

Towary znajdujace si¢ w koszyku nie sg Towarami zamdéwionymi. Klient/Uzytkownik ma
mozliwos¢ dodania do koszyka kolejnych Towarow, moze roOwniez usungé znajdujgce si¢ tam
Towary, zmieni¢ ich iloSci, a takze catkowicie zrezygnowac z dokonania zakupu.

Po umieszczeniu w koszyku wszystkich towarow, ktore Klient / Uzytkownik zamawia, nalezy
wybrac¢ sposob dostawy oraz doda¢ ewentualne uwagi.

Jezeli Uzytkownik zdecydowat si¢ zawrze¢ Umowe Sprzedazy powinien w tym celu podac
dane niezbedne do realizacji Zamowienia, a wigc co najmniej: adres korespondencji e-mail,
imi¢ i nazwisko, peten adres (ulica, numer domu i lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj)
oraz co najmniej jeden numer telefonu. Do zlozenia Zamoéwienia konieczne jest wyrazenie
zgody na brzmienie Regulaminu oraz na przetwarzanie danych osobowych.

Klient / Uzytkownik poda¢ dane osobowych 0sob trzecich wylgcznie za wiedzg tych osob, po
uzyskaniu ich zgody. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewnienia, ze osoby te posiadaja
informacje, iz:

1. administratorem danych osobowych jest spotka LUX WELITY Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Poznaniu (60-162) przy ul. Migdzyborskiej 27A,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS: 0000796682 (akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan-
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego), NIP: 9721302210, REGON: 38388253, o kapitale zakladowym
100.000,00 zt,

2. dane osobowe nie beda udostepniane innym odbiorcom danych i sg przetwarzane
wylgcznie w celu wykonania Umowy Sprzedazy,

3. dane osobowe zostaly przekazane administratorowi przez Klienta / Uzytkownika,

4. osobie takiej przyshuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz do ich

poprawiania,
5. w dowolnym momencie osoba taka moze ztozy¢ wniosek o:
1. sprostowanie (poprawienie) danych osobowych,
il. usunigcie przetwarzanych danych osobowych,
1ii. ograniczenie przetwarzania Panstwa danych osobowych,
iv. przeniesienie danych osobowych (po wypetieniu przestanek

okreslonych w art. 20 RODO),
v. udostepnienie danych osobowych,



10.

11.

12.
13.
14.

15.

Vi. whiesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (np.
w przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego).

Po wybraniu sposobu dostawy zostanie podany jej koszt, ktory zostanie dodany do kwoty do
zaplaty.
Uzupehiajac koncowa cze¢$¢ Formularza Zamowienia wybiera si¢ sposdb ptatnosci. Kliknigcie
w dany sposob ptatnosci powoduje przekierowanie do strony z podsumowaniem Zamowienia
zawierajacg koncowag kwote oraz przycisk ,,ZAMAWIAM”, ktérego kliknigcie stanowi
potwierdzenie, ze Klient / Uzytkownik wie, ze zlozenie Zamoéwienia wywotuje obowigzek
zaptaty za zamoéwiony towar.
Ustugodawca niezwlocznie potwierdza przyjecie Zamowienia i jego specyfikacje poprzez
wystanie stosownej informacji na podany adres korespondencji e-mail, a tym samym
potwierdza zawarcie Umowy Sprzedazy.
Ustugodawca przystgpi do realizacji Zamowienia po uzyskaniu platnosci, z zastrzezeniem, ze
jezeli wybrano opcj¢ zaptaty okreslong w pkt. IX ust. 2 pkt 2 Regulaminu, Ustugodawca
przystgpi do realizacji Umowy Sprzedazy niezwtocznie po jej zawarciu.
Ustugodawca wysyta Towar na adres wskazany w Formularzu Zamdwienia.
Towar dostarcza si¢ za pomocg firmy kurierskiej.
Do zamowienia dotacza si¢ dokument sprzedazy, zgodny z przepisami podatkowymi. W
przypadku wyboru faktury Klient / Uzytkownik bedzie musial poda¢ dane niezbgdne do
wystawienia faktury.
Przed odebraniem Towaru zaleca si¢ sprawdzenie, czy podczas transportu opakowanie nie
uleglo uszkodzeniu. W przypadku, gdy opakowanie Towaru nosi znamiona uszkodzenia,
zalecane jest nie odbieranie Towaru a nastgpnie wypelnienie protokotu szkody, ktéry bedzie
dostepny u przewoznika oraz skontaktowanie si¢ z Ustugodawca.

VI. Prawo odstapienia Konsumentow

1.

Klient / Uzytkownik, ktory jest Konsumentem ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od objecia Towaru w posiadanie przez
Klienta / Uzytkownika lub wskazang przez niego do odbioru towaru osobg trzecig.

W sytuacji opisanej w ust. 1, o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Klient /
Uzytkownik sktada Ustugodawcy w formie pisemnej na adres: ul. Migdzyborska 27A, Poznan
(60-162). Dniem ztoZenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy jest dzien nadania
oswiadczenia. Oznacza to, ze oswiadczenie takie musi zosta¢ nadane przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Klient moze rowniez odstagpi¢ od Umowy Sprzedazy drogg elektroniczng poprzez WY SLANIE
FORMULARZA ZWROTU NA EMAIL: biuro@luxpolska.pl.

W przypadku gdy Klient / Uzytkownik odstepuje od Umowy Sprzedazy niezwlocznie zwracane
sg mu wszystkie ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem przypadku
wybrania przez Klienta / Uzytkownika innego sposobu dostarczenia niz najtanszy sposob
oferowany przez Ustlugodawce), nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
Ustugodawca otrzymat oswiadczenie Klienta/Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

Zwrot ptatno$ci dokonywany jest poprzez uzycie takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
pierwotnie uzyty przez Klienta / Uzytkownika przy dokonywaniu transakcji. Klient /
Uzytkownik moze wyrazi¢ zgodg¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci, z zastrzezeniem, ze sposob



ten nie moze si¢ wigza¢ dla Klienta / Uzytkownika z ponoszeniem jakichkolwiek dodatkowych
oplat.

Ustugodawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania zwrotu Towaru
lub do chwili dostarczenia Ustugodawcy przez Klienta / Uzytkownika dowodu ich odestania
(zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej).

Klient / Uzytkownik niezwlocznie powinien odesta¢ lub przekaza¢ Towar do Ustugodawcy,
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

Klient / Uzytkownik odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci Towarow, ktore wynika z
korzystania z nich w jakikolwiek inny sposéb niz byto to konieczne do stwierdzenia ich
charakteru, cech i funkcjonowania.

Jako wzdr odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient/Uzytkownik moze wykorzystaé¢ zalgcznik
nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

VII. Prawa i obowigzki Klienta / Uzytkownika

1.

Klient / Uzytkownik jest zobowigzany do podania Uslugodawcy prawdziwych danych
i informacji oraz do wlasciwego wypelnienia Formularza Rejestracji, natomiast przy sktadaniu
Zamowienia — do wlasciwego wypetnienia Formularza Zaméwienia.

Klient / Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Uslug w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

Klient / Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie swojemu polgczenia z siecig
publiczng, za posrednictwem ktorej korzysta z Ustug, bezpieczenstwa. Ustugodawca informuje
Klienta / Uzytkownika, Ze korzystanie z Ustug moze si¢ wigzac¢ z zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z ustug drogg elektroniczng.

VIII. Prawa i obowiazki Uslugodawcy

1.

Ustugodawca o$§wiadcza, ze posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, do§wiadczenie 1 wiedzg
pozwalajgce mu na §wiadczenie Ushug.

2. Ushluigodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak niezbgdnej wiedzy technicznej
Klienta/Uzytkownika lub niespelnienie przez niego wymogdéw technicznych niezbednych do
korzystania ze Sklepu.

3. Ushlugodawca zastrzega i wskazuje, iz w okresie przeprowadzania niezbednych prac
konserwacyjnych systemow teleinformatycznych, dostep do Ustlug moze by¢ dla
Klienta/Uzytkownika przejsciowo utrudniony lub niemozliwy.

IX. Platnosci

1. Ushugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmieniania Cen oraz asortymentu Towarow.
Ustugodawca zastrzega sobie rowniez mozliwos¢ a takze przeprowadzania i odwolywania akcji
promocyjnych.

2. Klient / Uzytkownik moze uisci¢ Ceny:

1. za pomocg systemu PayU, ktorego dostawcg jest spotka PayU S.A.,
2. gotowka przy dostawie Towardéw (za pobraniem).
3. Platno$¢ z chwilg jej zaksiggowania na rachunku bankowym Uslugodawcy uwaza si¢ za

wykonang lub, w przypadku platnosci dokonanych w sposob okreslony w ust. 2 pkt 5 powyzej,
z chwilg jej przekazania uprawnionej do tego osobie podczas otrzymywania dostawy.



Ustugodawca przystgpi do realizacji Umowy Sprzedazy po otrzymania platnosci w pelnej
wysokosci, z zastrzezeniem, ze jezeli Klienta / Uzytkownika wybierze sposob platnosci
okreslony w ust. 2 pkt 5 powyzej Ustugodawca niezwlocznie po potwierdzeniu zawarcia
Umowy Sprzedazy przystapi do realizacji Umowy Sprzedazy.

Wszelkie dodatkowe koszty ptatnosci zwigzane z wybranym sposobem platnosci obcigzaja
Klienta / Uzytkownika.

X. Reklamacje

1.

XIII

Reklamacje dotyczace Towarow sktada:
1. w formie pisemnej na adres: Lux Welity Polska Sp. z 0.0., ul. Migdzyborska 27A, 60-
162 Poznan, z dopiskiem ,,Reklamacja” - zalgczajac wypeliony Formularz reklamacji,
2. w formie elektronicznej na adres: biuro@luxpolska.pl wpisujac w temacie
,Reklamacja” — zatgczajac wypetiony Formularz reklamacji.
Reklamacje zwigzane z Kkorzystaniem z Ustug s$wiadczonych droga elektroniczng
Klientowi/Uzytkownikowi sktada si¢ w terminie do 7 (siedmiu) dni od wystapienia takiego
zdarzenia:
1. w formie pisemnej na adres: Lux Welity Polska Sp. z 0.0., ul. Migdzyborska 27A, 60-
162 Poznan, z dopiskiem — ,,Reklamacja - Ustugi”,
2. w formie elektronicznej na adres: biuro@luxpolska.pl wpisujac w temacie
,Reklamacja - Ushugi”.
Reklamacja zawiera imi¢ i nazwisko Klienta / Uzytkownika, adres do korespondencji, adres do
korespondencji e-mail, opis zastrzezen lub zdarzenia. Reklamacja musi réwniez zawierac
okreslenie Towaru i numer Zamowienia.
W terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania przez Ustugodawce reklamacji sporzadzonej
zgodnie z Regulaminem zostaniec ona rozpatrzona. Klient / Uzytkownik zostanie o
rozstrzygnigciu powiadomiony drogg korespondencji e-mail.

. Postanowienia koncowe

Regulamin w aktualnej wersji dostepny jest pod adresem www.sklep.luzpolska.pl/regulamin-
sklepu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania wszelkich niezbednych zmian w
Regulaminie. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ Klienta / Uzytkownika z chwilg
wyrazenia jego zgody na nowe brzmienie Regulaminu. Uzytkownik bedzie mogt je
zaakceptowac w trakcie procedury zawierania Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wlasciwe
przepisy prawa polskiego. Jezeli Klient / Uzytkownik zawiera Umowg¢ Sprzedazy jako
Konsument, a przepisy prawne kraju jego miejsca zwyklego pobytu gwarantujg wyzszy poziom
ochrony konsumenta niz przepisy prawa polskiego, takiemu Klientowi / Uzytkownikowi
zapewnia si¢ ten wyzszy poziom ochrony.

Poznan, dnia 23 marca 2020 r.



